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ALLMANNA FORSAKRINGSVILLKOR ("GCI")
OCH ANNAN INFORMATION FORE AVTALETS INGAENDE
FORSAKRING FOR UTRUSTNING

REFURBED PLUS

Dessa allmanna villkor utgér grunden for det gemensamma avtalsférhallandet mellan dig som forsakringstagare ("du”, "dig", "forsakringstagaren™) och

Helvetia Forsakrings-Aktienbolag som forsékringsgivare ("forsakringsgivaren®, "vi", "oss"). Det avtalade forsakringsskyddet foljer av dessa allménna

villkor, forsékringsbeviset och eventuella tillampliga lagbestammelser.

refurbed Plus ar ett erbjudande fran Refurbed Plus GmbH (“refurbed") tilsammans med Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH (“bolttech") och

0ss.

. Du ingar forsakringsavtalet via refurbed, som du har direktkontakt med via webbplatsen www.refurbed.se.
e  Refurbed Plus GmbH, med handelsnamnet refurbed, ar en osterrikisk forsakringsagent med sate pa Jakov-Lind-Strasse 7, 1020 Wien,
Osterrike, bolagsregisternummer 5769491, registrerad i registret for det federala ministeriet Republiken Osterrike under GISA-nummer

34720943.

. bolttech ansvarar pa uppdrag av férsakringsgivaren for administration och tillhandahallande av olika tjanster inom ramen for forsakringsavtalet,
i synnerhet i handelse av ett ansprék. De enskilda ansvarsomradena anges i foljande allmanna villkor.

e  Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, under namnet bolttech, ar en 6sterrikisk forsakringsagent med sate pa Praterstrae 1/Space
22, 1020 Wien, Osterrike, organisationsnummer 531434x, registrerad i registret fér det federala ministeriet Republiken Osterrike under GISA-
nummer 32620474 och godkand att agera som forsakringsformedlare i Sverige enligt EU:s frihet att tillhandahalla tjanster.

e refurbed och bolttech erhaller en provision fran forsakringsgivaren for forsakringsféormedling samt administrativa tjanster och ersattningstjanster.

. Din forsakringsgivare &r Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft, Berliner StraBe 56-58, 60311 Frankfurt am Main (ordférande for
tillsynsradet: Dr. Markus Gemperle - Styrelse: Dipl.-Kfm. Volker Steck (ordférande), Dipl.-Kfm. Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann, Markus
Rehle, Register Court Frankfurt a.M. HRB 6645 - USt-IdNr. DE 114106960 - VSt-Nr. 807/V90807002596). Forsakringsgivaren star under tillsyn
av Federal Financial Supervisory Authority (BaFin) i Tyskland och ar registrerad i BaFins register under nummer 5448 och regleras av den
svenska Finansinspektionen for uppférande av affarsregler. Forsékringsgivarens huvudsakliga verksamhet &r skadeforsékring.

1. DEFINITIONER

Anskaffningsvarde
Inkopspris inklusive moms (utan kampanjrabatter) som anges pa
inkdpskvittot for den forsékrade enheten.

Misslyckande

Total eller partiell funktionsstorning till foljd av ett internt fel i den forsékrade
utrustningen orsakat av ett elektriskt, elektroniskt, elektromekaniskt eller
mekaniskt fenomen.

Skada

Forstorelse av eller skada pa den forsakrade enheten orsakad av en
plétslig, oforutsedd och extern héndelse , som férsamrar dess
funktionalitet.

Tredje part
Varje annan person &n forsakringstagaren.

Inbrott

Om nagon tar en annan persons l6sa egendom efter att ha brutit sig in i ett
rum eller fordon, gatt in eller trangt in med hjalp av falska nycklar eller andra
verktyg (inklusive elektroniska sddana). Vid inbrott fran ett fordon far
anordningen inte ha varit synlig fran utsidan.

Skador pé vatskor
Varje exponering av den forsdkrade enheten for fukt eller vatska som
férsédmrar dess korrekta funktion.

Bevis painkop
Kopfaktura som anger den forsékrade enhetens marke, modell och, om
tillgangligt, IMEI-nummer eller dess serienummer.

Ran

Avser obehdrigt och avsiktligt avidgsnande av din férsékrade enhet genom
vald mot din person eller genom att anvanda hot om éverhangande fara for
liv eller lem.

Sjalvrisk

Det belopp som ska betalas av forsékringstagaren innan
forsakringsformanen beviljas i enlighet med punkt 4.4 i dessa allmanna
villkor.

Forlust
Omstandigheten att den forsdkrade enheten &r permanent férlorad och inte
kan aterfinnas.

Forsakringstagare

En myndig fysisk person (6ver 18 ar) bosatt i Sverige som &ar part i ett
forsakringsavtal. Forsakringstagaren  ar  skyldig att betala
forsakringspremien och ar formanstagare till forsakringsskyddet.

Forsakrad enhet

Smartphones, surfplattor, laptops, smartwatches, hérlurar och kameror
som forsékringstagaren har kopt i Sverige via webbplatsen
www.refurbed.se till ett maxpris av 45 999,99 SEK och for vilka
forsakringstagaren har tecknat en enhetsforsakring.

Forsakringsar
En period om tolv (12) pa varandra foljande manader frdn och med den dag
da forsakringsskyddet trader i kraft.

Forsakringsansprak
En handelse som, i enlighet med punkt 2 i dessa allmanna villkor, medfér
att forsakringsskyddet enligt forsakringsbrevet trader i kraft.

Avsiktlig handling
En handling som begas med vetskap och avsikt att orsaka en Forsakrad
handelse.

Ateranskaffningsvéarde

Aktuellt marknadsvarde for den Forsakrade handelsen p& dagen for
intraffandet av den Forsakrade handelsen. Ateranskaffningsvardet far inte
Overstiga det forsdkrade objektets inkdpspris inkl. moms utan
operatdrssubvention och med avdrag for eventuella rabatter, samt det
maximala belopp som anges i den priskategori du har valt.

Tillbeh6r och anslutningselement

Alla tillbehor till den férsakrade enheten: horlurar, horlurar, handsfree-
satser, audio-headset, vaskor, fodral, konsoler, laddare, batterier,
stromforsorjning, extra kort och kablar.

Forsékringsbevis

Det dokument som bekraftar din ratt till forsakringsformaner enligt
forsékringsbrevet, som skickas till dig elektroniskt vid koptillféllet och som
definierar forsékringsperioden enligt forséakringen och den forsékrade
enheten.

Servicecenter
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Kommersiell reparationsanlaggning som din férsékrade enhet kan skickas
till, som &r auktoriserad av bolttech att utféra reparationer pa den
forsékrade enheten.

Du kan endast kdpa detta forsakringsskydd om:

0] Du &r permanent bosatt i Sverige;
(i) Du &r arton (18) ar eller aldre;
(iii) Den forsakrade enheten kops fran refurbed till ett pris upp

till SEK 45 999,99 (inklusive moms).

Den forsakrade enheten far inte anvandas for uthyrning till tredje part under
forsékringsskyddets giltighetstid.

Genom att teckna forsakringen far du forsakringsskydd for den forsakrade
enhet som anges i forsékringsbrevet.
Du &ar ansvarig for att informationen pa forsakringsbrevet ar korrekt.
Rapportera felaktig information till bolttech utan onddigt dréjsmal, annars
kan ersattningen minskas helt eller delvis i handelse av ett krav.
Du kommer att fa reparation eller ersattning av din forsékrade enhet i
handelse av féljande plotsliga och of6rutsdgbara handelser under
forsékringens [6ptid:

e Skada

e Vatskeskada och

e Ran och inbrott.

("Forséakrade handelser")
| vissa undantagsfall kanske vi inte kan erbjuda dig en reparation eller
ersattning for din forsakrade enhet. Om sa éar fallet kommer vi att erbjuda
ersattning for din forlust genom betalning i enlighet med punkt 6.3 i dessa
allmanna villkor.
Din forsakring tacker endast en forsakrad enhet at gangen.

bolttech &r din kontakt for policyadministration.
Foljande kontaktalternativ finns:

o via kundportalen: refurbed.bolttech.eu
o via e-post: refurbed-SE@bolttech.eu
o per telefon: +46101388466 (standardtaxa).

Forsakringsskyddet tillhandahdlls via webbplatsen www.refurbed.se
samtidigt med kopet av en forsakrad enhet.

P& samma séatt kan ett erbjudande om forsakringsskydd skickas av
refurbed via e-post: upp till hogst sjuttiotvd (72) timmar efter kopet eller i
form av ett fornyelseerbjudande for ett redan befintligt forsékringsskydd.
Du far férsakringsskyddet enligt férsakringen genom att betala premien.

Ditt forsakringsskydd galler i tolv (12) manader enligt den period som anges
i forsékringsbeviset.

Om du erbjuds en fornyelse, kommer detta att vara foremal for
forhandsbetalning av premien for det foljande aret. Forsakringsskyddets
maximala giltighetstid &ar fem (5) ar.

Du kan saga upp ditt férsakringsavtal inom fjorton (14) dagar fran det att
forsakringen tecknades ("angerfristen") utan att ange nagot skal. Denna
ratt kan utbvas kostnadsfritt. Avbestéliningsperioden inleds nar du
underrattas om att forsakringen har tecknats, men inte forran du har fatt
information om din forsékring i enlighet med tillamplig lag. Du kommer att
fa en fullstandig aterbetalning av din premie om du inte redan har gjort ett
ansprék, i vilket fall det kan dras av ett belopp fran aterbetalningen som
motsvarar kostnaden for det reglerade anspréket och, i den utstrackning
som detta Gverstiger det utestdende beloppet for aterbetalning av premie,
kan eventuell sjalvrisk behéllas av bolttech.

Dessutom, efter att Cooling-off-perioden har I6pt ut, kan dina
forsakringsformaner enligt dessa villkor siagas upp av dig om:
0] Du har inte langre din forsakrade enhet eftersom du har

tappat bort den eller pa annat sétt gjort dig av med den och
du har informerat bolttech skriftligen. Ditt férsakringsskydd
kommer da att upphora och du kommer att fa full
aterbetalning av alla premier som du har betalat for alla
aterstdende méanader av ditt forsakringsskydd; eller

(ii) Du inte samtycker till foreslagna andringar av ditt
forsakringsskydd och/eller premie i enlighet med punkt 7.2.
nedan. Du kan séga upp ditt forsékringsskydd omedelbart
genom ett skriftligt meddelande till bolttech som trader i
kraft, efter mottagande av bolttech, vid utgangen av din
nuvarande forsékringsskyddsperiod.

Ditt meddelande om uppsdgning maste lamnas via en av de
kontaktmetoder som anges i bdrjan av detta avsnitt.

Ditt forsékringsskydd trader i kraft det

forsékringsbrevet.

datum som anges i

(a) Automatiskt:

e Efter utgdngen av den avtalade avtalsperioden, sdvida du inte har
erbjudits en forlangning och har betalat premien for det féljande aret.

e | handelse av forlust eller total forstorelse av din férsdkrade enhet som
inte utléser formaner enligt forsakringsskyddet eller om ditt kop av den
forsékrade héndelsen annulleras.

e | handelse av att forsakringsgivaren byter ut den forsékrade enheten
efter ett godkant ansprak.

(b) P& forsakringsgivarens initiativ:

e vid utebliven eller férsenad premiebetalning som inte ar av ringa
betydelse, 14 dagar efter den dag da vi avsant meddelande om
uppsagning.

o Efter ett brott mot forsékringstagarens skyldigheter enligt avsnitt 6.5.

(c) Uppsagningsratt efter att antingen tva reparationer eller ett utbyte av
den forsékrade enheten har agt rum:

e  Varoch en av de avtalsslutande parterna kan séga upp forsakringen.
Uppséagningen ska vara skriftlig. Uppsagning far ske forst efter
utgangen av en manad efter det att ett Ansprak har reglerats.

e  En uppséagning fran forsakringsgivarens sida trader i kraft en manad
efter det att den har mottagits av forsékringstagaren och
forsakringsgivaren ska aterbetala aterstoden av premien for den
aterstdende forsakringstiden till forsakringstagaren och ange skalen
for uppsagningen.

e  Forsékringstagaren har ratt att skriftigen sédga upp forsékringen att
upphoéra med omedelbar verkan.

Du méste informera refurbed nar du byter din forsékrade enhet eller nar din
adress dndras. Du kan gora detta p& egen hand i portalen pa refurbed-
plus.chargebeeportal.com eller via e-post till plus@refurbed.com.

Den Forsékrade Enheten ska repareras i enlighet med de instruktioner som
bolttech tillhandahaller pa ett av bolttech anvisat Servicecenter.

Om reparationskostnaderna ar higre an ateranskaffningsvardet eller om
den forsékrade handelsen inte kan repareras efter inspektion, kommer du
att fa en ersattningsenhet i enlighet med de granser som anges i artikel 4.4
i dessa GCI.

Du kommer att fa en utbytesenhet i enlighet med de begréansningar som
anges i artikel 4.4 i dessa allmanna villkor.

Den forsékrade enheten omfattas av forsakringsskyddet i ditt
bosattningsland och for resa utanfor ditt bosattningsland med forbehall for
eventuella regler om internationella sanktioner. Reparationer och utbyten
kan dock endast utforas fran eller via Sverige.

Forsakringsgivarens tillhandahallande av formaner &r begréansat till

- tvareparationer per forsakringsar, eller

- en Forsakrad handelse med ersattning per forsakring,

om reparation eller utbyte inte ar tillganglig, den forsakrade enhetens
inkdpsvarde per forsakringsfall.

Dessutom galler en sjalvrisk for varje skada, vars belopp beror pa
ink6psvérdet for den forsadkrade handelsen (se nedan):
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Anskaffningsvarde for den Sjalvrisken
forsakrade handelsen (i SEK)
(i SEK)

Upp till 1.149,99 300
Fran 1.150 till 3.449,99 600
Fran 3.450 till 4.599,99 700
Fran 4.600 till 5.749,99 900
Fran 5.750 till 11.499,99 1.150
Fran 11.500 till 22.999,99 1.725
Fran 23.000 till 45.999,99 2.300

Sjalvrisken maste betalas av forsékringstagaren innan
forsakringsformanen kan beviljas. Ytterligare information om betalningen
inklusive alternativ for detta kommer att meddelas forsékringstagaren i
handelse av ett ansprak.

Forsakringen kan inte tacka alla tankbara situationer.
Forsakringsgivaren kommer inte att uppfylla ditt ansprak for:

hon gjorde ansprdk pa ersattning for den forsakrade
héndelsen.

Du maste anmala ditt forsakringsfall via bolttech Claims Portal pa
foljande adress:

upparbetad.bolttech.eu

Om du har nagra fragor eller problem i samband med ditt Ansprak, vanligen
kontakta bolttech via e-post pa refurbed-SE@bolttech.eu. Du maéste
anmala ditt Forsakringsfall utan onodigt dréjsmal, om mojligt inom tio (10)
arbetsdagar fran det att du fick kannedom om det.

e Forsakrade handelser som beror pa en uppsatlig handling av
forsakringstagaren;

e Forsakrade handelser till foljd av inbdrdeskrig eller krig med
utlandsk inblandning, upplopp, folkligt uppror, folklig revolt
eller militar operation av nagot slag;

Dessa tva undantag ovan galler dock inte i handelse av ett
lagligt forsvar eller om forsékringstagaren inte &r aktivt
involverad i en sadan handelse.

e Forsakrade handelser till foljd av direkta eller indirekta effekter
av karnvapenexplosion eller radioaktiv stralning, brand,
odversvamning eller stormflod;

e Forsakrade handelser som intréffar nar den forsakrade
enheten anvands av en annan person an forsakringstagaren
eller som omfattas av en tredje parts ansvar och den tredje
partens forsakringsskydd tacker den forsakrade handelsen;

e Enkel stold av den forsakrade enheten (t.ex. fickstold);

e andra konsekvenser och/eller kostnader i samband med

forlusten av den forsékrade enheten;

e Skada, vatskeskada, ran eller inbrott pa tillbehér och
anslutande delar av den forsékrade handelsen;

e Fel pa den forsakrade enheten utan att en plotslig,
ofdrutsagbar eller extern handelse intraffar;

e Forsakrade handelser dar forsakringstagaren inte kan ange de
omstandigheter som ligger till grund for den forsakrade
handelsen.

Dessutom ersatts inte brott eller vatskeskador i féljande fall:

e Forsékrade handelser dar forsakringstagaren inte kan
tillhandahalla den forsékrade enheten eller dar IMEI-numret for
den forsakrade enheten ar oléasligt;

e Forsakrade handelser som beror pa bristande efterlevnad av
instruktionerna for anvandning, anslutning, installation och
underhall i tillverkarens bruksanvisning for den forsékrade
handelsen eller p& en dndring som gjorts av den forsakrade
handelsens ursprungliga egenskaper pda initiativ av
forsakringstagaren;

e Kostnader for uppskattningar, driftsattning, reparation eller
leverans som forsakringstagaren adragit sig utan foregaende
godkannande av forsakringsgivaren eller bolttech;

e Forsakringsfall av estetisk natur som paverkar de yttre delarna
av det forsakrade foremalet och inte forsamrar dess funktion,
sdsom repor, blasbildning, skavning, missfargning,
skavmarken och sprickor;

e Forsakrade handelser som beror pa normalt slitage av den
forsakrade handelsen;

forlust som
efter ett

andra
under och

e den indirekta ekonomiska eller
forsakringstagaren drabbas av
forsakringsfall;

e Forsakrade handelser dar den forsékrade utrustningens skick,
som faststallts genom fysisk inspektion, inte motsvarar de

omstandigheter som forsékringstagaren angett nér han eller

Forsékringstagaren ar skyldig:

e Hotande skador maste avvarjas och redan intraffade skador maste
begransas till ett minimum.

e Att gora alla uttalanden (inklusive muntliga uttalanden) till
forsakringsgivaren i samband med skaderegleringen fullstandigt och
sanningsenligt. Falska uppgifter om datum, typ, orsaker,
omstandigheter eller konsekvenser av den forsdkrade handelsen kan
ocksa leda till tal om de relevanta kraven &r uppfyllda.

e Utan onddigt drojsmal lamna in en brottsanmalan till polisen, som
maste innehalla ranet eller inbrottet av den forsakrade enheten, dess
omstandigheter och den forsékrade enhetens identifieringsuppgifter
(méarke, modell och IMEI- eller serienummer) samt den berérda
polismyndighetens signatur och officiella stdampel tillsammans med
bevis pa att du har rapporterat till din mobiloperatér att din forsakrade
enhet har stulits s att ditt SIM-kort och enhetens IMEI kan blockeras.
Brottsanmalan maste lamnas in s& snart som mgjligt, om majligt inom
tio (10) arbetsdagar.

e inte utfora egna reparationer;

e att utan oskaligt dréjsmal underrétta bolttech om omstandigheterna vid
Forsakringsfallet, om méjligt inom tio (10) arbetsdagar;

e att folja bolttechs instruktioner avseende den skadade Forsékrade
enheten.

Vid behov kan du kontakta bolttech enligt beskrivningen ovan.

Du kommer att bli ombedd att tillhandahalla styrkande handlingar och vidta
vissa ytterligare atgarder beroende pa vilken typ av Forsékrad handelse
som rapporterats.

| handelse av ran eller inbrott maste du forse bolttech med en kopia av
polisens brottsrapport som anger datum for ranet eller inbrottet, en
detalijerad beskrivning av omstandigheterna, serienumret pa den
forsékrade enheten och, om brottsrapporten inte gjordes online, underskrift
och officiell stampel fran den polis som gjorde brottsrapporten.

Mer generellt méste du forse bolttech med all dokumentation som
forsakringsgivaren rimligen kan begéara for att avgéra om ditt ansprak ar
giltigt eller inte.

| detta fall maste du returnera den forsiakrade enheten med bolttechs
samtycke till det servicecenter som anges av bolttech for att f& en
inspektion utford pa férsakringsgivarens bekostnad.

bolttech kommer att férse dig med instruktioner fér vidarebefordran av den
forsakrade enheten.

Innan du skickar den férsékrade enheten till servicecentret ar det
ditt ansvar att se till att inga filer, personuppgifter, databaser eller
programvara som lagras &r atkomliga. Eventuella aterstdende
personuppgifter kan forstéras av servicecentret vid mottagandet av den
forsakrade enheten. bolttech ansvarar inte for lagring av ndgon av dina
uppgifter. bolttech rekommenderar att du gor en sakerhetskopia av dina
personuppgifter och dina appar innan du tar eller skickar den forsékrade
enheten till servicecentret.
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e Om den forsakrade enheten innehaller en funktion eller ett konto for
lokalisering av enheten eller en molnfunktion (eller motsvarande),
maste dessa funktioner eller konton inaktiveras innan den forsakrade
enheten skickas till servicecentret.

| annat fall kommer servicecentret inte att inspektera den forsakrade
enheten.

(b) Ratt till formaner for det forsakrade forsakringsfallet accepteras efter
verifiering

Om ditt ansprak for den forsakrade handelsen godkanns efter inspektion,
kommer den forsakrade enheten att repareras och returneras till dig pa
forsékringsgivarens bekostnad. Om reparation inte ar mdjlig eller om
kostnaden for reparation &r lika med eller storre &n ateranskaffningsvardet
for den forsakrade enheten, kommer du att fa en ersattningsenhet upp till
maximalt ateranskaffningsvardet vid tidpunkten for den forsakrade
enheten. Erséttningsenheten &ar vanligtvis av samma modell som den
forsakrade enheten (samma farg kan inte garanteras). Om samma
enhetsmodell inte ar tillganglig far du en enhet av samma typ och kvalitet.
(c) Kompensation genom betalning

| vissa undantagsfall kanske det inte ar mgjligt att erbjuda dig en ersattning
for din forsakrade enhet. | detta fall kommer vi att reglera ditt ansprék
genom att géra en betalning. Ersattningsbeloppet kommer att faststéllas av
oss pé grundval av antingen inkopsvardet for din férsakrade enhet eller den
aktuella ersattningskostnaden for en liknande apparat av samma typ och
kvalitet, beroende pa vilket som &r lagre.

(d) Forsakringsgivarens egendom

Om du skickar en defekt forsakrad enhet till bolttech som en del av ett krav
pa utbyte av enhet, kommer den att bli bolttechs egendom och bolttech
kommer att behalla enheten och radera alla personuppgifter fran den.

(e) Ratt till formaner for det forsakrade forsakringsfallet avslas efter kontroll
Om ditt Ansprak for den Forsakrade handelsen avslas efter verifiering,
kommer den Forsékrade enheten att returneras till dig pa
Forsakringsgivarens bekostnad, forutsatt att leveransadressen &r i Sverige,
savida inte Anspraket for den Forsakrade handelsen innefattar bedrageri
eller forsok till bedrageri.

For all férsakrad utrustning som skickas per post till servicecentret och i fall
dar du vagrar att ta tillbaka den forsakrade enheten av skal som kan
hénforas till dig, oavsett om det &ar avsiktligt eller inte, efter att arbete har
utférts inom eller utanfor denna forsakrings omfattning, kommer kostnaden
for returporto att debiteras dig och maste betalas innan den férsakrade
utrustningen atersands till dig.

6.4 Atkomstdata till kundomradet och deras sekretess

Nar du har tecknat forsakringen kommer du att f& ett e-postmeddelande
fran bolttech med forsakringsbrevet samt for registrering till bolttech Claims
Portal  (refurbed.bolttech.eu). Du &ar ansvarig for att halla
atkomstuppgifterna sakra och konfidentiella. Dessa atkomstuppgifter ar
personliga och strikt konfidentiella. Du &tar dig att halla dem hemliga och
att vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att de forblir hemliga.
Inmatningen av dina atkomstuppgifter har samma réttsliga verkan som en
identifiering. Du bekréaftar harmed att alla atgarder som vidtas med hjalp av
dina atkomstuppgifter med ditt samtycke kommer att anses ha vidtagits av
dig och att du inte kan hévda att du inte &r (direkt) ansvarig for det.

6.5 Asidosattande av skyldigheter

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter
mot en skyldighet som anges i detta avtal, har férsékringsgivaren réatt
att minska sin ersattning i proportion till hur allvarlig
forsakringstagarens férsummelse ar.

Utom i fall av svikligt asidosattande av forpliktelse &ar
forsakringsgivaren dock skyldig att utge ersattning i den man
forsakringstagaren visar att asidosattandet av forpliktelsen inte &r
orsak till vare sig intraffandet eller faststallandet av forsékringsfallet
eller faststallandet eller omfattningen av forsékringsgivarens
ersattningsskyldighet.

Om forsakringstagaren av grov Vvardsléshet asidoséatter en
upplysnings- eller utredningsskyldighet efter det att férsakringsfallet
intraffat, &r forsakringsgivaren helt eller delvis befriad fran
ersattningsskyldighet endast om han lidit skada till foljd av
underlatenheten.

7. DIN FORSAKRINGSPREMIE

7.1 Vilka ar kostnaderna for min forséakring?

Din forsakringspremie beréknas enligt priskategorin for inkdpsvéardet for
den forsakrade handelsen och visas pa forsékringsbeviset.

7.2 Hur betalar jag min forsékringspremie?

Forsakringspremien betalas i forskott inklusive skatter. Den forsta premien
betalas vid tecknandet av forsékringen nar du koper den forsékrade
enheten pd www.refurbed.se. Om du erbjuds fornyat forsakringsskydd ska
eventuella efterféljande premier betalas till refurbed trettio (30) dagar fran
det datum da vi bad dig att betala.

Om du aterkallar en avtalad SEPA-autogiro eller ombesorjer att en
engangsbetalning aterfors och premierna forblir obetalda, kan
forsakringsgivaren dra sig ur avtalet (i frAga om forsta och engangspremier)
eller saga upp avtalet (i fraga om efterfoljande premier) och &r befriad frén
skyldigheten att betala formaner under de omstandigheter som anges i
detta.

Premien kan &ndras av forsakringsgivaren pa férnyelsedagen:

e om myndigheterna &ndrar den skattesats som galler for premien;

e om detta &r motiverat av forandringar i férsékringens tekniska
egenskaper (risker).

8. ALLMAN INFORMATION

8.1 Vem kan jag kontakta for att lamna in ett klagomal?

Om det mot férmodan finns anledning for dig att klaga, vénligen kontakta

bolttech i forsta hand, antingen online pa& refurbed-

complaints@bolttech.eu, per telefon pad +46101388466 eller per post till

Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, Praterstrale 1/Space 22,

1020 Wien, Osterrike. bolttech kommer att géra sitt basta for att ldsa din

frdga eller ditt problem sd snart som mojligt och pa ett satt som

tillfredsstéller dig.

Alternativt, eller om du inte ar néjd med beslutet eller férhandlingen med

bolttech, kan du kontakta foljande

e Den tyska tillsynsmyndighet som ansvarar for férsakringsgivaren:
Federal Financial Supervisory Authority (BaFin), Graurheindorfer
StraRe 108, D-53117 Bonn;  klagomalsformular  online:
https://www.bafin.buergerservice-
bund.de/Formular/VersicherungFormular; fax +49 228 4108-1550.
Observera att BaFin inte ar ett skiljedomsorgan och inte kan fatta
bindande beslut i enskilda tvister.
Allménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm;
onlineformulér for klagomal:
https://adokweb.arn.se/digiforms2/htmliViewer;jsessionid=5884CB651
883A2AD4D905CF4BI9F783CB?xsessiontag=1019056156
Tfn +46 8 508 860 00; E-post: arn@arn.se.

e Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon + 46 200 22 58 00.

Ovanstaende bestammelser om klagomalsforfarandet galler utan att det

paverkar andra rattsliga alternativ som du kan anvanda nar som helst. Du

kan ocksa fa din tvist prévad av tingsratten. Kontakta din narmaste tingsrétt

for mer information.

8.2 Tillamplig lag, sprak och jurisdiktion
Avtalet ar baserat pa svensk lag.

Vi tillhandahaller all avtalsenlig och lagstadgad information pa svenska. Vi
valkomnar anvandning av engelska i var kommunikation under
avtalsperioden, men kommer naturligtvis att hjélpa dig &ven pa svenska om
du begar det.

For talan som harrér frn eller har samband med forsakringsavtalet eller
forsékringsformedlingen ska, utbver de domstolar som anges i
rattegangsbalken, den domstol i vars domkrets forséakringstagaren har sin
hemvist eller, om sadan saknas, sin vanliga vistelseort vid den tidpunkt da
talan vacks ocksa ha lokal behorighet.

8.3 Felaktig information

Observera att du aventyrar ditt forsakringsskydd om du lamnar felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter nar du tecknar férsakringen. Asidosattande av
prekontraktuell upplysningsplikt kan ge oss ratt att, beroende pa felet,
frintrada avtalet, saga upp det eller jamka det, vilket under vissa
omstandigheter kan leda till befrielse frdn forméner aven for redan
intréffade forsakringsfall.
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8.4 Skydd av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas av forsakringsgivaren och
dess ombud i enlighet med tillampliga lagar. For ytterligare information om
hanteringen av dina uppgifter, se de dataskyddsmeddelanden som
tillhandahalls separat .

8.5 Elektroniskt format

Du har tillhandahallits dessa Allmanna Villkor i elektroniskt format. Du kan
nar som helst vélja att fa dessa Villkor i ett fysiskt format genom att
kontakta oss i enlighet med avsnitt 3.

8.6 Valuta

Det &r 6verenskommet att valutan for alla premier, grénser for ersattningar
och sjélvrisker relaterade till dessa villkor ska anses vara i SEK.

8.7 Dubbelférsakring

Du maste informera forsakringsgivaren om férekomsten av andra
forsakringsavtal som ingatts med andra forsakringsgivare och som tacker
den forsékrade enheten fér samma skador.

Om du medvetet underldter att meddela férekomsten av andra
forsakringar, ar férsakringsgivaren inte skyldig att tillhandahalla de tjanster
som anges i dessa forsakringsvillkor i héandelse av Overforsakring av
skadan.

8.8 Lagstadgade rattigheter

Detta forsakringsskydd paverkar inte dina lagstadgade réattigheter
inklusive eventuell tackning som tillhandahalls enligt tillverkarens
lagstadgade garanti for din forsékrade enhet fér eventuella forluster som
orsakas av ett tillverkningsfel eller aterkallelse av din forsakrade enhet dar
felet eller &terkallelsen intraffar under tillverkarens garanti.

8.9 Produktens lamplighet

Denna forsékring &r avsedd for refurbished-kunder som vill skydda sina
nya enheter mot skador, vatskeskador, rdn och inbrott.

Du kan kopa renoverade enhetsprodukter separat fran detta
forsakringsskydd for enheter, eftersom detta skydd ar ett valfritt tillagg.
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