Elektronikforsakring

Information om produktforsékring

Produkt: refurbed Plus

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft ar auktoriserat av den federala finansinspektionen (BaFin) och star under tills
av den svenska finansinspektionen for uppféranderegler.

Foretag: Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft

Detta dokument innehaller endast en sammanfattning av forsakringsskyddet. Fullstiandig information om ditt forsakringsskydd finns i
forsakringsvillkoren och forsakringsbeviset. Det ar viktigt att du laser dessa dokument noggrant.

Vad ar dennatyp av forsakring?

Refurbed Plus omfattar reparation eller utbyte av den angivna elektroniska enheten mot skada, vatskeskada,ran eller inbrott. Vid ran,
inbrott, forstorelse eller skada bortom ekonomiskt forsvarbar reparation ersatts enheten med en renoverad enhet med samma eller
liknande specifikationer om en sadan finns tillganglig. Om en renoverad enhet inte finns tillganglig, ersatts enheten med en enhet

med samma eller liknande specifikationer.

Vad ar forsakrat?
J

Vad ar inte forsakrat?

Vilka risker ar forsakrade? Mol [HrolEker som EEier g @
avsiktlig handling av férsékringstagaren
V' Skada: All forstorelse av eller skada pa den X Enkel stéld av den férsakrade enheten (t.ex.
forséakrade enheten som orsakas av en fickstold)
plotslig, oférutsedd och extern handelse som % Forsikrade handelser som beror pé
VeVl dlees Lilkzel s bristande efterlevnad av instruktionerna for
] anvandning, anslutning, installation och
v’ Viatskeskada: Exponering av den forsékrade underhdll som ingdr i tillverkarens
enhetenenheten for fukt eller vatska som bruksanvisning for den forsakrade enheten
forsamrar deSS korrektafunktlon e”er pé en and”ng som gjorts av den
i ) o forsakrade enhetens ursprungliga
v Ran: Obehdrigt och avsiktligt aviagsnande av egenskaper pa initiativ av forsakringstagaren
din forsakrade enhet genom vald mot din X Forsakrade handelser som beror p normalt
persg? ellea gfeno]rcr} l‘,m I?nvlanda hot om slitage av den forsakrade enheten
overhangande fara for liv eller lem. . a . o
9 ¥ Skada, vatskeskada, ran eller inbrott pa
v Inbrott: Om nigon tar en annan persons tll!lbg.hor och anslutningsdelar till den
Ibsore efter att ha brutit sig in i ett rum eller forsakrade enheten
fordon, gatt in eller trangt in med hjalp av X  Forsakringsfall av estetisk natur som
falska nycklar eller andra verktyg (inklusive paverkar de yttre delarna av den forsékrade
elektroniska). Vid inbrott av ett fordon far srsien edn e fednimr cess
SNEED (i (12 Vi el et UUSEtE, funktionalitet, sdsom repor, bl&sor, slitage,
missfargning, méarken och sprickor
Vad ar forsakringsbart? % Forsakrade handelser som intraffar nar den

v Smartphones, surfplattor, laptops, forsékrade enheten anvéands av en annan
smartklockor, hérlurar och ~ kameror som person an forsakringstagaren eller som
foriikrllntgstagaren k?ptb dl Svenﬁe pa omfattas av en tredje parts ansvar och den
webbplatsen www.refurbed.se och vars 3 - )
inképsvarde &r 45 999,99 SEK eller lagre. tredje partens forsakringsskydd tacker den

s forsékrade handelsen

4 Forsakringsskyddet omfattar endast enheter

som du har kopt fran refurbed, varvid
forsékringen kan tecknas samtidigt som
enheten kops eller inom sjuttiotva (72) timmar
fran inkbpsdatumet.

Vad ska betalas?

For _en fullstdndig lista 6ver undantag, se ditt

forsakringsbrev.

Finns det nagra begransningar av

v Reparation av den forséakrade enheten i m sl "
handelse av reparerbar skada. tackningen

v Ersattning av den forsdkrade enheten i | Din forsakrade enhet kan bytas ut hogst en gang
héndelse av ran eller |n$rott, IeI”er om under forsakringens giltighetstid och repareras
reparation inte ar mojlig eller om B GEGER BEr el ey,
reparationskostnaden ar lika med eller hdgre e og P . g ) .
an den forsakrade enhetens | Ansprdk dar ranet eller inbrottet inte har
ateranskaffningsvarde. polisanmalts utan onodigt drojsmal.

v Reparationen eller utbytet tillhandahalls alltid ! I handelse av skada debiteras en sjalvrisk

av bolttech.

beroende pa inkopsvardet.

Forsakringsersattningen per skada ar under alla

omstandigheter begrénsad till inkdpsvardet.
Vanligen se ditt forsékringsbrev for fullsténdig
information.




Var ar jag tackt?
v' Forsakringen géller endast for enheter som kopts i Sverige via webbplatsen www.refurbed.se av personer
bosatta i Sverige.
v' Den forsakrade enheten omfattas av forsakringsskyddet for resaa utanfor Sverige med forbehall for eventuella
regler om internationella sanktioner.

Vilka ar mina skyldigheter?

«  Du maste betala premien i férskott och eventuella sjélvrisker i handelse av skada i god tid.

e Anmal anspraket utan onodigt drojsmal, fullstandigt och sanningsenligt.

e Vidta alla rimliga atgarder for att skydda den forsakrade enheten mot skada, vatskeskada, ran eller inbrott;

*  Ge oss den information och hjélp vi behdver i samband med det krav som stélls;

e Kontrollera ditt forsakringsbrev nar du far det for att se till att du har det skydd du behéver och forvantar dig;

» Endast for rén och inbrott ska du tillhandahalla en kopia av polisrapporten, tillsammans med bevis pa att du
har rapporterat till din mobiloperator att din férsakrade enhet har stulits sa att ditt SIM-kort och enhetens IMEI
kan sparras.

N&r och hur betalar jag?

Premien betalas i forskott och kan endast betalas via bank- eller kreditkort. | handelse av att en férnyelse erbjuds
kommer du att fa ytterligare information via e-post, inklusive en begaran om betalning.

Nar borjar och slutar tdckningen?
Forsakringsperioden borjar pa det datum som anges i ditt forsakringsbevis och tecknas fér en period pa 12 (tolv)
manader.
Om du erbjuds en férnyelse, kommer den att vara foremal for forhandsbetalning av premien for det féljande aret.
Den maximala tiden for fornyelse av forsakringsskyddet ar fem (5) ar, inklusive den inledande tolv (12) manader
langa perioden.

Hur haver jag avtalet och vad ar min angerfrist?

Du kan saga upp din forsakring via e-post pa plus@refurbed.com

Du har fjorton (14) arbetsdagar pa dig fran och med det datum du kopte forsakringen att kontakta oss om du vill
saga upp din forsakring. Detta ar kant som en angerperiod. Om du sager upp din férsakring inom denna period
kommer vi att aterbetala den premie du har betalat forutsatt att det inte har forekommit ett krav (eller en handelse
som kan leda till ett krav), i vilket fall det kan dras av ett belopp fran aterbetalningen som motsvarar kostnaden
for det reglerade kravet. Efter att angerfristen har 16pt ut har du fortfarande ratt att saga upp din férsakring nar
som helst genom att kontakta oss, se forsakringsvillkoren for fullstandig information om uppsagning.
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Refurbed Plus GmbH, med firma refurbed, &r auktoriserat av Finansinspektionen i Osterrike och stér under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige
avseende uppféranderegler. refurbed &r en Osterrikisk forsakringsagent, med sate p& Jakov-Lind-Strasse 7, 1020 Wien, Osterrike,
organisationsnummer 576949f, registrerad i registret fér det federala ministeriet Republiken Osterrike under GISA-nummer 34720943.

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft, Berliner StraRe 56-58, 60311 Frankfurt am Main star under tillsyn av den federala finansinspektionen
(BaFin) i Tyskland och regleras av den svenska finansinspektionen avseende uppféranderegler for foretag.



