helvetia A

Sekretessmeddelande om forsakring for din
refurbed-produkt

Utover forsakringsvillkoren, produktinformationsbladet och forsékringsbeviset ger detta dokument dig
information om behandlingen och anvandningen av dina uppgifter.

1 Personuppgiftsansvarig

1.1 Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter ar Helvetia Versicherungs-
Aktiengesellschaft, Berliner Strafle 56-58, 60311
Frankfurt am Main, Tyskland
("Forsakringsgivaren"), sa att Férsakringsgivaren
kan tillhandahalla dig forsakringsskydd i enlighet
med de lagstadgade kraven.

1.2 Forsakringsgivaren kan Overféra dina uppgifter
till sina moder- eller systerbolag inom och utanfér
Europeiska unionen for statistisk analys och for att
uppfylla lagstadgade krav. Ytterligare information
finns pa
https://www.helvetia.com/de/web/de/ueber-
uns/service/datenschutz.html .

1.3 Forsakringsgivarens dataskyddsombud kan nas
pa datenschutz@helvetia.de eller skriftigen pa
ovanstaende adress.

Syfte och rattslig grund for databehandling

2.1 Forsakringsgivaren behandlar dina
personuppgifter (kontaktuppgifter, fodelsedatum) i
syfte att fullgdra forsakringsavtalet, i synnerhet for
att behandla ansprak, hantera klagomal och samla
in forsakringspremien, direkt eller med hjalp av
underleverantorer.

2.2 Dessutom kan dina uppgifter anvandas for
statistiska utvarderingar, sarskilt for berdkning av
forsakringspremier och skadeutbetalningar, samt
inom ramen for uppfyllandet av rattsliga
skyldigheter. For dessa &andamal samlas dina
kontaktuppgifter (t.ex. namn och adress),
uppgifterna om din kopta enhet (t.ex. typ, tillverkare,
modell, inképspris) och dina bankuppgifter (t.ex.
IBAN) in och behandlas.

2.3 Behandlingen av dina uppgifter sker alltid i den
utstrackning det ar nédvandigt och kravs for att inga
och fullgéra avtalet. | annat fall kan inget
forsakringsskydd beviljas for din enhet.

2.4 Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH,
Praterstr. 1/Space 22, 1020 Wien, Osterrike, e-post:

contact@bolttech.eu (nedan "bolttech")
tillhandahaller tjanster for din férsakring pa uppdrag
av forsdkringsgivaren i syfte att ge dig

forsakringsskydd for din elektroniska enhet.

2.5 Dina uppgifter samlas in nar du tecknar
forsakringen via plattformen for Refurbed Plus
GmbH (nedan "Refurbed").

3 Mottagare av uppgifterna

3.1 Refurbed och bolttech behandlar dina uppgifter
i syfte att inga avtalet och hjalpa dig att reglera
fordran.

3.2 Dina personuppgifter kommer att éverforas till
forsakringsgivarens leverantorer av IT-tjanster, vid
behov.

4 Rattslig ram for overforing av uppgifter

| samtliga fall utférs datadverféringen i enlighet med
gallande rattsliga krav och genom att vidta
nddvandiga skyddsatgarder.

5 Dataoverforing till utlandet

Dina uppgifter kommer att 6verféras till bolttechs
dotterbolag som ligger utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, Storbritannien eller
Schweiz. Dessa ar Hong Kong, Malaysia och
Singapore. Overféringen baseras pa EU:s
standardavtalsklausuler. | och ytterligare
skyddsatgarder. Fér mer information (t.ex. en kopia
av standardavtalsklausulerna), vanligen kontakta
0sSS.

6 De registrerades rattigheter

Forutsatt att de rattsliga kraven ar uppfyllda har du
en rad olika rattigheter som registrerad att bli
informerad om de uppgifter vi behandlar, att ratta
dina uppgifter, att fa dina uppgifter raderade, att fa
de uppgifter du har lamnat till oss 6verforda till dig
sjalv eller till en mottagare som du véljer, att
begransa behandlingen, att aterkalla samtycke som
[dmnats nar som helst eller att invénda mot viss
behandling av uppgifter, samt att fa information om
eller en kopia av dina uppgifter. For att utéva dessa
rattigheter eller for att fa ytterligare information om
databehandling i samband med ditt
forsakringsavtal, vanligen kontakta oss direkt pa
datenschutz@helvetia.de. Dessutom har du ratt att
nar som helst klaga till en tillsynsmyndighet.

7 Lagring av uppgifter  efter  att
forsdkringsavtalet har upphort

Efter att avtalet har upphort kommer dina uppgifter
att lagras i upp till tio ar i enlighet med de
lagstadgade lagringstiderna.

Lagringsperioderna borjar efter utgangen av det ar
da uppsagningen tradde i kraft. Den rattsliga
grunden for detta ar ett berattigat intresse av att
forsvara sig mot rattsliga ansprak (artikel 6.1 f i
DSGVO) och att uppfylla en rattslig forpliktelse som
den personuppgiftsansvarige omfattas av (artikel
6.1 ci DSGVO).

8 Ytterligare information

Tillhandahéllandet av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att inga och fullgéra ett avtal med
oss. Om personuppgifterna inte tillhandahalls kan
inget avtal om tilhandahallande av



forsakringsskydd ingds med dig eller inte
uppratthallas. Inget automatiserat beslutsfattande,
inklusive profilering, ager rum.



@ furbed bolttech

Plus THE POWER OF CONNECTION

MEDDELANDE OM SEKRETESS
Allman information om personuppgifter

| enlighet med artikel 13 i den europeiska allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR") beskriver detta
integritetsmeddelande hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du begar att teckna Refurbed Plus
Insurance ("Produkten").

N&r du begdr att fa prenumerera pd Produkten &r vi gemensamt personuppgiftsansvariga med avseende pa
behandlingen av dina personuppgifter:

. Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, ("bolttech"), en férsdkringsformedlare med féretagsadress
PraterstraRe 1/Space 22, 1020 Wien, registrerad i handelsregistret vid handelsdomstolen i Wien under
531434x, och under GISA-nummer 32620474, och

. Refurbed Plus GmbH ("refurbed"), en forsakringsformedlare med féretagsadress Jakov-Lind-StraRRe 7, 1020

Wien, registrerad i handelsregistret vid handelsdomstolen i Wien under 576949f, och under GISA-nummer
34720943.

For all annan behandling av dina personuppgifter i samband med Produkten fungerar bolttech som
personuppgiftsansvarig och refurbed fungerar som personuppgiftsbitrade for bolttech.

Du har ratt att fa information om det vasentliga innehallet i villkoren och bestammelserna i avtalen mellan de
gemensamt personuppgiftsansvariga genom att kontakta oss pa det satt som anges nedan.

Skyddet av dina personuppgifter ar mycket viktigt for oss, och vi vill gérna tala 6ppet med dig om detta.
Vilka av dina personuppgifter samlar vi in och behandlar?

Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du begar att fa prenumerera pa Produkten och nar vi férser dig
med Produkten. Det ar ditt ansvar att de uppgifter som du har Iamnat &r korrekta.

Vi kommer att samla in och behandla féljande uppgifter om dig:

Kontaktuppgifter: Titel, namn, kon, fullstdndig adress, bosattningsland, e-postadress,
telefonnummer och fédelsedatum.

Information om mobil enhet:  Uppgifter om dina mobila enheter (tillverkare, modell, pris och IMEI).

Uppgifter om identifiering: Identifieringsnummer som utfdrdats av byrder eller myndigheter, t.ex.
passnummer, identitetskortnummer, skattekod.

Uppgifter som roér Information om betalning av premier och sjalvrisker, uppgifter om
hanteringen av ditt omstandigheterna kring en handelse som ger upphov till ett krav, inklusive
forsakringsskydd: eventuella rapporter eller information som begarts till stod for ditt krav.

Tillhandahallandet av uppgifter ar valfritt men nédvandigt, eftersom om de inte tillhandahalls kommer du inte att
kunna erbjuda dig produkten och du kommer inte att kunna dra nytta av produkten.

Syfte och rattslig grund for databehandling

Med undantag for marknadsforingsuppgifter, profilering och sarskilda kategorier av uppgifter kommer dina uppgifter
att behandlas av oss, utan behov av ditt uttryckliga samtycke, i samband med distribution av forsakringsprodukterna.
| synnerhet kommer uppgifterna att behandlas:

(a) for att utféra de forsakringstjanster som du har begart.
(b) svara pa forfragningar, klagomal och meddelanden fran kunder.
(c) samlain och hantera feedback fran kunderna om de tjanster som tillhandahalls.



(d) hjalpa oss att forhindra bedragerier, penningtvatt, terrorism och andra brott genom att verifiera vad vi vet
om dig.
(e) attiallmdnhet uppfylla rattsliga, redovisningsmassiga och skattemassiga skyldigheter.

Vi samlar in och behandlar denna information eftersom

(f) de ar nédvandiga for att tillhandahalla de férsakringsformaner som du har begart,

(g) De &r nodvandiga for att uppfylla rattsliga, redovisningsmassiga och skattemassiga skyldigheter och, i
synnerhet, for att hjdlpa oss att forhindra bedragerier, penningtvatt, terrorism och andra brott genom att
kontrollera vad vi vet om dig,

(h) vi har ett berattigat intresse av att tillhandahalla och férbattra vara tjanster och driva var verksamhet, och

(i) vi har ditt samtycke (om sa kravs) till att anvanda dina uppgifter for marknadsforingsandamal.

Overforing av data

De uppgifter du lamnar kommer att vidarebefordras till féljande tredje parter, som alla ar oberoende
personuppgiftsansvariga:

e Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft som forsakringsgivare, ett tyskt forsakringsbolag, registrerat hos
Federal Financial Supervisory Authority (BaFin) i Tyskland, med sate pa Berliner Strafle 56-58, 60311 Frankfurt
am Main, auktoriserat av BaFin, som verkar under friheten att tillhandahalla tjanster ("Forsakringsgivare"), i
syfte att tillhandahalla dig dina forsdkringsformaner ("Forsakringsgivare");

e Offentliga organ eller myndigheter om det kravs enligt lag eller for att férebygga eller forhindra att brott begas
eller brott begas; och
e Refurbed GmbH, moderbolag till Refurbed Plus GmbH, i syfte att férsta dina preferenser och samla in premium.

De uppgifter du lamnar kan ocksa komma att meddelas till féljande kategorier av personer, som kommer att fungera
som personuppgiftsbitraden for var rakning i kraft av specifika avtal som finns pa plats:

e Administratéren av dina férsdkringsansprak enligt ditt forsakringsskydd ("Administratér"), som kommer att
utfora dessa aktiviteter pa uppdrag av férsakringsgivaren.

e Andra foretag med vilka administratéren har ingatt eller kommer att inga avtal och/eller samarbeten for att
administrera formanerna i din forsakring, inklusive reparationer och utbyten av dina forsidkrade mobila
enheter.

e Bolttech kan ocksa dela dina personuppgifter med andra foretag i Bolttech-koncernen som tillhandahaller
databehandlingstjanster till oss for att hjdlpa oss att utféra affarsaktiviteter som ligger i vart legitima
affarsintresse och dar sddana intressen inte asidosatts av dina intressen.

Behandling utanfor EES

Som en del av stravan efter de syften som anges ovan kan bolttech éverféra dina personuppgifter till andra lander,
sarskilt for IT-support och rapporteringsandamal. Om bolttech 6verfor uppgifter eller delar dem med andra utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) kommer vi att se till att de personer eller féretag som tar emot dina
personuppgifter samtycker till att skydda dem fran felaktig anvandning eller avsléjande i enlighet med
dataskyddslagar och kommer att anta lampliga skyddsatgirder enligt GDPR, sarskilt forlita sig pa
standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen utéver ytterligare atgarder, enligt vad som anses
lampligt.

Bevarandetid

Var policy for datalagring 6verensstammer med alla tillampliga lagar och sekretessbestaimmelser som vi omfattas av.
De anger hur lange vi far lagra alla olika typer av uppgifter som vi innehar och granskas regelbundet. | allménhet



behaller vi personuppgifter s ldnge som det dr nédvandigt for att tillhandahalla produkten, fullgéra eventuella
transaktioner i samband med detta och andra relaterade legitima syften.

Vi forstor data pa ett tryggt och sakert satt i enlighet med de tidsfrister som anges i vara policyer.

Nar vi fortsatter att anvanda uppgifter for statistik- och forskningsdandamal ser vi till att uppgifterna anonymiseras sa
att du inte kan identifieras av eller fran dem pa nagot satt.

Du har dessa rattigheter

Du har ratt att nar som helst kostnadsfritt fa information om de uppgifter som lagras om din person, deras ursprung
och mottagare samt syftet med databehandlingen. | situationer dér vi samlar in och behandlar uppgifter pa grundval
av ditt samtycke kan du aterkalla ditt samtycke; i andra situationer kan du invanda mot databehandlingen. Du har
ocksa ratt till datadverforing, begransning, korrigering och, efter utgdngen av lagliga perioder, radering av dina
uppgifter. For att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta privacy@bolttech.eu. Om du véljer att inte tillhandahalla
data som vi behéver for att forse dig med Produkten, kommer du inte att kunna komma at eller erhalla Produkten.

Om det skulle finnas nagon anledning att klaga pa behandlingen av dina uppgifter kan du ocksa kontakta den behériga
tillsynsmyndigheten i den EU-medlemsstat dar du bor, arbetar eller dar den pastadda 6vertradelsen intréffade eller
vanda dig till en rattslig myndighet.

Hoga sakerhetsstandarder for data

Sakerheten for dina uppgifter ar viktig for oss. Vi skyddar de uppgifter som lagras pa vara servrar med hjalp av en
mangd olika tekniker och forfaranden fran obehdrig atkomst, anvandning eller avsléjande. | forekommande fall
anvander vi kryptering eller andra siakerhetsatgarder som vi anser lampliga for att skydda dina personuppgifter. Vi
ser ocksd over vara sdkerhetsrutiner regelbundet for att 6vervaga lamplig ny teknik och uppdaterade metoder. |
hdndelse av ett allvarligt dataintrang eller dataférlust kommer vi att informera dig och/eller dataskydds- eller
tillsynsmyndigheten i linje med tillamplig lag.



